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MEDIENRECHT & DATENSCHUTZ

Datentransfer: Fast alles ist moglich

MITARBEITER- UND KUNDENDATEN. Sie von einer Firmendatenbank zur anderen
weiterzugeben, ist unter bestimmten Voraussetzungen legal.

VON CHRISTINE KARY

Trend, vor allem in US-Kon-

zernen: die sogenannten Lo-
minger-Tools. Der Consulter aus
der Korn/Ferry-Gruppe will Mana-
gern damit ihre Arbeit erleichtern,
zum Beispiel bei der Mitarbeiter-
beurteilung. Statt ein Beurtei-
lungsgesprach zu fiihren, fiillen
Mitarbeiter und Vorgesetzter am
Computer einen Fragebogen aus:
Starken, Schwichen, Ziele, Moti-
vation. Selbst- und Fremdein-
schédtzung werden verglichen und
das Ergebnis ausgewertet.

So weit, so gut — nur erlauben es
einige der neuesten Tools, direkt
am Firmen-Netzwerk anzudocken.
Mit der Folge, dass die Beurtei-
lungsdaten aus Tochterunterneh-
men prompt in der Konzernzen-
trale landen. Und von dort viel-
leicht bald in einer weiteren Da-
tenbank, wenn der Konzern von
einem anderen geschluckt wird.
Und irgendwann nimmt sich dann
ein Manager in Chicago die ge-
sammelten Informationen aus der
Wiener Tochterfirma vor und kann
bequem am Computer entschei-
den, wer bleibt und wer geht.

Ahnliches passiert auch im Vor-
feld von Unternehmensiibernah-
men: Potenzielle Kdufer fordern
Informationen iiber Manager des
Ubernahmekandidaten an, um
eine Vorauswahl zu treffen, noch
bevor der Deal perfekt ist.

Und selbst im Arbeitsalltag
kommt es immer hdufiger zu -
auch grenziiberschreitendem -
Datentransfer mit schwer {iber-
schaubaren Auswirkungen fiir die
Betroffenen. So konnen etwa die
Einsétze von Servicetechnikern an
mehreren Standorten mittels IT
problemlos von einem zentralen
Callcenter aus gesteuert werden.
Die Zentrale bekommt dadurch
auch gleich ein Bewegungsprofil
der Mitarbeiter frei Haus geliefert:
Wer war wann wo und hat fiir wel-
chen Arbeitseinsatz wie lange ge-
braucht? Was die Bewertung ihrer
Effizienz ungemein erleichtert.

Aber auch Kundendaten wan-
dern oft rund um die Welt. Vom
PC des Kundenbetreuers gelangen
sie in die Firmendatenbank, von
dort zu den Konzernschwestern
und zum indischen IT-Dienstleis-
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ter, mit dem das Unternehmen
einen Wartungsvertrag hat.

Darf all das passieren — trotz Da-
tenschutz? Unter bestimmten Be-
dingungen ja, lautet die erniich-
ternde Antwort. ,Datenschutz-
rechtlich ist fast alles moglich,
wenn die Voraussetzungen erfiillt
werden”, so Rechtsanwalt Bertram
Burtscher von Freshfields Bruck-
haus Deringer. In der Praxis wiir-
den aber viele Fehler gemacht.

Auf den Zweck kommt es an

Generell sind zwei Aspekte zu
trennen: Welche Daten diirfen
erfasst werden? Und an wen darf
man sie weitergeben? Ersteres er-
gibt sich aus dem Vertragszweck.
Wobei aber, wenn es um Mitarbei-
terdaten geht, auch arbeitsrechtli-
che Einschrankungen zu beachten
sind. So ist etwa Leistungskontrol-
le durchaus legitim, bei der Ein-
fiihrung elektronischer Kontroll-
systeme hat aber der Betriebsrat
ein Wortchen mitzureden.

Daten, die legal erfasst wurden,
diirfen innerhalb der EU auch

Wo landen die Daten aus dem Firmen-PC? Gar nicht so selten in auslandi-
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ohne Zustimmung des Betroffe-
nen weitergegeben werden, aber
ebenfalls nur innerhalb des Ver-
tragszwecks. So diirfen Mitarbei-
terdaten an ein zentrales Personal-
biiro bei der deutschen Mutterfir-
ma {ibermittelt werden, Kunden-
daten an einen Dienstleister, der
das Mahnwesen betreut — aber
nicht an Schwesterunternehmen
im Konzern, die die betreffenden
Haushalte ungebeten mit Werbe-
sendungen begliicken wollen.

Strenger sind die Kriterien bei
einem Transfer in ein Nicht-EU-
Land. Denn in diesem Fall setzt
der Gesetzgeber nicht voraus, dass
auch dort das EU-Datenschutz-
niveau gegeben ist. Das betrifft
auch sogenannte Informations-
verbundsysteme — Datenbanken,
auf die etwa mehrere Konzernge-
sellschaften Zugriff haben. Fiir sie
gelten spezielle Regeln.

,Auf der sicheren Seite ist man,
wenn man die Zustimmung des
Betroffenen einholt“, empfiehlt
Rainer Knyrim, Partner bei Presl-
mayr Rechtsanwilte. Dabei muss

MELDEPFLICHTEN

Die Verarbeitung personen-
bezogener Daten muss
grundsatzlich vor ihrer Aufnahme
beim Datenverarbeitungsregister
gemeldet werden.

Innerhalb der EU ist fiir den
Datentransfer keine Genehmigung
erforderlich. Er muss aber
rechtlich gedeckt sein (z. B.
Vertragserfiillung, Zustimmung
des Betroffenen).

In Lander aufierhalb der EU
dirrfen personenbezogene Daten
grundsétzlich nur mit
Genehmigung der Datenschutz-
kommission tbermittelt werden.
Ausnahmen gibt es bei
Zustimmung des Betroffenen oder
z. B. bei sogenannten Standard-
oder Musteranwendungen. An
Bedeutung gewinnt Compliance,
durch die ein addquates Daten-
schutzniveau sichergestellt wird,
etwa ,Binding Corporate Rules®
in Konzernen.

der Betroffene auf sein Widerrufs-
recht hingewiesen und genau in-
formiert werden, an wen und zu
welchem Zweck die Daten tiber-
mittelt werden.

Genehmigungspflicht

Wichtig, wenn es um Arbeitneh-
merdaten geht: Die Zustimmung
des Betriebsrates reicht hier nicht.
»Entscheiden muss jeder Mitar-
beiter selbst“, so Knyrim.

Ist der ,Consent” nicht erreich-
bar oder ist es nicht praktikabel,
alle Betroffenen zu fragen (was bei
bestehenden Kundendatenbanken
oft der Fall ist), braucht man - ab-
gesehen von bestimmten Ausnah-
mefillen — eine Genehmigung der
Datenschutzkommission.  Dafiir
muss man unter anderem bele-
gen, dass der Datenschutz auch
im Ausland gewahrt wird. Inner-
halb von Konzernen gewinnen
deshalb Compliance-Vereinbarun-
gen an Bedeutung, durch die sich
alle Konzerngesellschaften zur Ge-
wihrleistung eines addquaten Da-
tenschutzniveaus verpflichten.




