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Videoüberwachung im Unternehmen

Seit über einem Jahr (DSG-Novelle 2010 vom 1. Jänner 
2010) ist die Zulässigkeit einer Videoüberwachung im 
Datenschutzgesetz erstmals ausdrücklich geregelt. Als 
rechtmäßige Zwecke einer Videoüberwachung gelten der 
Schutz des überwachten Objekts oder einer 
überwachten Person. Die Videoüberwachung ist bei der 
Datenschutzkommission zu melden.

Ausnahmen von der Meldepflicht bestehen nur, wenn es 
sich um eine Echtzeitüberwachung handelt oder wenn 
die Speicherung nur auf einem analogen 

Speichermedium erfolgt. Mit der Novelle zur Standard- und Musterverordnung 2004 wurde 
eine neue Standard anwendung SA032 "Videoüberwachung" geschaffen. Damit können 
bestimmte Unternehmen wie Banken, Juweliergeschäfte, Tankstellen oder Trafiken auf eine 
Meldepflicht verzichten, sofern sie sich innerhalb des Standards bewegen.

Privatsphäre. Bei der Aufstellung der Videokameras ist zu beachten, keinen öffentlichen 
Bereich im Bild zu erfassen. Ausdrücklich verboten ist sowohl Videoüberwachung an Orten, 
die zum höchstpersönlichen Lebensbereich eines Betroffenen zählen (Umkleide- oder WC-
Kabinen), als auch zum Zweck der Mitarbeiterkontrolle an Arbeitsstätten. Sofern Mitarbeiter 
von der Videoüberwachung erfasst sind, ist eine entsprech ende Vereinbarung mit dem 
Betriebsrat abzuschließen.

Strafen. Wird eine Videoüberwachung ohne Meldung betrieben, so stellt dies eine
Verwaltungsübertretung dar, die mit einer Geldstrafe von bis zu 10.000 € geahndet werden 
kann.

Neben der korrekten Meldung ist zu beachten, dass eine Kennzeichnungspflicht besteht. Es 
sind Verwaltungsstrafverfahren bekannt, weil die Kennzeichnung unzureichend war.

Daneben ist jeder Verwendungsvorgang einer Videoüberwachung, sofern es sich nicht um
Echtzeitüberwachung handelt, zu protokollieren. Gespeicherte Daten haben nach 
spätestens 72 Stunden gelöscht zu werden, eine längere Aufbewahrungsdauer kann unter 
Umständen von der Datenschutzkommission genehmigt werden.

Nicht vergessen werden darf, dass gemäß ParagraF 50e DSG 2000 ein Auskunftsrecht 
bezüglich der Videoüberwachung besteht. Auf Verlangen hat das Unternehmen dem 
Auskunftswerber Auskunft über die zu seiner Person verarbeiteten Daten durch 
Übersendung einer Kopie in einem üblichen technischen Format zu gewähren. Hier sollte 
darauf geachtet werden, dass dies technisch möglich ist. In Ausnahmefällen ist auch eine
Auskunftserteilung in Form einer schriftlichen Beschreibung möglich.

Jeden zweiten Montag finden Sie den Compliance-Corner auf der Meinungsseite des 
WirtschaftsBlatt. Eine Kooperation von WirtschaftBlatt, Baker & McKenzie und dem 
LexisNexis Compliance Netzwerk. Für nähere Informationen zum Thema Compliance 
besuchen Sie bitte

www.compliance-praxis.at
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