Kleinbetriebe.
Von der Gartnerei
tiber die kleine
Ubersiedelungs-
Firma — Anwalt
Rainer Knyrim,
Experte in Sachen
Datenschutz, be-
antwortet Fragen
aus der Praxis.

VON CHRISTINE KLAFL

GrofSbetriebe leisten sich Exper-
ten und bereiten sich schon seit
zwei Jahren auf den Start der
Datenschutz-Grundverord-
nung vor. Die Grofien kénnen
daher ruhig Blut bewahren,
wenn dieses Wortungetiim
DSVGO in Kraft tritt. Und
die vielen Kleinen, die das
Riickgrat der heimischen
Wirtschaft ausmachen?
Viele von ihnen sind im
Verzug, weil sie sich nicht
betroffen fiihlen; und weil
derChef,dersichdemstellen "\
sollte, mit dem Abarbeiten von
Auftragen alle Hinde voll zu tun
hat. Aber: Jedes Unternehmen
verfiigt iber mehr oder weniger
personenbezogene Daten, um
deren Schutzes geht.
RainerKnyrim (Bild), Griin-
der und Partner der Wie-
ner Kanzlei Knyrim Trieb
Rechtsanwalte, ist Ex-
S perte in Sachen Daten-
e schutz. Eristauch Autor
£ bzw. Herausgeber
£ von Biichern zu
z diesem Thema.
SDer KURIER
¢ hat ihn daher
= gebeten, Fra-
Zgen aus der
£ Praxis  von
=Kkleinen und
= mittleren Unter-
€ nehmen zu be-
¢ antworten. Das
2 Motto  dabei:
£ ,Darf ich eigent-
& lichnoch...?“

troll

N

gestattet. Darf ich mir die Bewe-
gungsprofile anschauen, um zu kon-

benen Routen gefahren sind?
Ja, wenn Sie mit dem Betriebsrat
ein€ Betriebsvereinbarung dariiber
geschlossen haben und die Aus-
wertung nur stichprobenartig

Dart ich eigentlich {noch

Ich bin
Installateur
und arbeite bei
der Sanierung
von Badezimmern
mit Fliesenlegern
und Tischlern zu-
sammen. Darf ich
meine Kunden-
daten auch kiinftig
an die weiterge-
ben?

Ja, wenn dies zZur Vertragserfiil-
lung nétig ist und die Kunden
vorher informiert wer-
den.

Muss  ich
meine Kundendaten ir-
gendwann léschen?

Ja,allepersonenbezogenen
und firmenbezogenen Daten
miissen entweder geloscht oder

_ Die  Autos pseudonymisiert werden, wenn kei-
_meiner  AuBendienst- ne gesetzliche Aufbewahrungs-
Mitarbeiter sind mit GPS aus-

pflicht mehr besteht und es auch
sonst keinen rechtlichen Grund
mehr gibt (z.B. laufende Ver-
trage, Haftungsfristen),
sie aufzuheben.

ieren, dass sie wirklich die angege-

und im Vier-Augen-Prin-
zip erfolgt.

_ Meine kleine
Ubersiedelungs-
firma hat noch viele
ganz _analoge Akten-
ordner, z.B. mit Daten
iiber Kunden und die
fiinf  Kleintransporter.
Kann ich das weiter so ma-
chen?
Ja, wenn die Aktenordner sicher verwahrt
sind (z.B. in der Firma im Kasten versperrt)
und Sie die Akten nach Ablauf der Aufbe-
wahrungsfrist fiir die Buchhaltung (sie-
ben Jahre) vernichten, wenn es
sonst keinen Grund gibt, sie
aufzuheben. :

Meine Girtne-
rei hat die Lohnverrech-
nung ausgelagert, weil sie zu viel
Zeit gekostet hat. Muss ich jetzt irgendet-
was unternehmen?
Ja, es ist mit dem Lohnverrechner eine
schriftliche  Auf-
tragsverarbeiter-
vereinbarung nach
Datenschutz-
Grundverordnung
zu schlieffen (Mus-
ter siehe auch
www.wko.at/daten-
schutz).

Vom Lager-
platz meiner Baufirma
kommt immer wieder Material
weg, 2.B. Ziegeln, Zementsécke oder
Rohre. Darf ich den Platz mit Kameras iiber-
wachen? Und wenn ja: Wie lange darf ich die
Aufnahmen aufheben?

Ja,wennkeine 6ffentliche StrafRe dabeige-
filmt wird und nicht 1an-
ger als 72 Stunden gespei-
chert wird und wenn

Warnhinweise tiber den
Kameras (mitThrem Fir-
mennamen darauf)
bei der Einfahrt an-
gebracht wer-
den.

In unserer
Gemeinschaftspraxis
stehen die Patientendaten na-
tiirlich allen Kollegen zur Verfii-
gung, die gerade Dienst haben. Ist
das auch weiterhin in Ordnung?

Nein, jeder sollte nur auf seine Pa-
tienten und die, die er tatséchlich be-
notigt, zugreifen konnen. Uberdies
ist eine Vereinbarung iiber die ge-
meinsame Verantwortlichkeit
nach Datenschutz-Grund-
verordnung zuschlie-
Ren.
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Darf  ich,
wenn ich von jeman-
dem eine Visitenkarte be-
komme, die Daten fiir meinen
Newsletter verwenden?

Ja, wenn Sie beideren Uber-
gabe fragen, ob Sie das diirfen
und die Einwilligung dazu er-
halten und diese dokumen-
tieren (z.B. mit Bestati-
gungs-eMail).

Muss ich mei-
ne Kunden und Mitarbei-
ter kiinftig mehr dariiber infor-
mieren, was ich fiir Daten iiber sie
verarbeite?
Ja,ab25.MaibestehtdiePflicht,je-
den, dessen Daten man erhebt, zum
Zeitpunkt der Erhebung ausfiihrlich da-
riitber zu informieren, welche Daten zu
welchem Zweck verarbeitet werden,
wohin sie tibermittelt werden, wie
lange sie gespeichert werden
und was fiir Rechte die Be-
troffenen haben.

In unse-
rer Firma gibt
es Firmenhandys,
die auch privat ge-
nutzt werden. Andert
sich da jetzt etwas?

Ja, es muss eine Ri-
sikoanalyse gemacht
werden, es miissen technisch/organisatori-
sche MaRnahmen getroffen werden, um die
Datensicherheit zu gewéhrleisten — z.B.

technische Trennung beruflich/private
Daten, Verschliisselungderberuflichen
Daten oder Ablage in besonderen
,Datencontainern®, sicheres
Passwort etc.

Andert sich
in puncto Werbung et-
was gegeniiber Konsumenten
oderim Geschaftskundenbereich?
Telefonanrufe zu Werbezwe-
cken bleiben weiterhin immer aus-
nahmslos verboten, fiir eMail- und
Postsendungen gibtesweiterhinein
paar Ausnahmen. Werbe-Zustim-
mungsklauseln diirfen nicht
mehrinden Geschéftsbedin-
gungen (AGB) ver-
steckt werden.

Als FuB-
pflegerin hdtte ich
gerne eine WhatsApp-
Gruppe mit meinen Kundin-
nen, um freie Termine mitzutei-

len. Darf ich das?
Ja, wenn die Kundinnen
dem vorher
zZustim-
) men.




