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Am 25. Mai tritt die
Datenschutz-Grund-
verordnung in Kraft.
12 Tipps, wie Sie mit
dem Monster
umgehen.

/SUSANNE EINZENBERGER,

e e

Sollte das Vergehen

massiv sein, kann und |

wird auch die Strafe
massiv ausfallen.

ANDREA JELINEK,
LEITERIN DER OSTERREICHISCHEN
DATENSCHUTZBEHORDE
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H rernzhmer sind noch immer
uberferdert oder verunsichert, wie sie die
richtig umsetzen solien.
Zwolf Tipps fiir Nachziigler - und wie es sie
zumindest in Richtung Ziel schaffen konnten.
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tellen Sie sich vor,
eine Verordnung
tritt in Kraft, und
es passiert ... nichts.
Vor exakt zwel
Jahren, am 4. Mai
2016, wurde der
Datenschutz EU-
weit neu geregelt.
In knapp drei Wo-
chen muss diese Verordnung von allen
Betroffenen umgesetzt werden: Konzer-
nen, Kleinunternehmern und Behor-
den - immer dann, wenn sie Daten von
natiirlichen Personen verarbeiten. Schiit-
zenswert sind dabei alle Daten, die eine
Person identifizieren kénnen. Und solche
Daten fallen massenhaft und an immer
mehr Orten an: vom Supermarkt, wo die
Rabattkarte geziickt wird, iiber den Ar-
beitgeber, der Personalakten und Lohn-
verrechnungen durchfiihrt, bis hin zum
Webshop, der das Verhalten seiner Kun-
den genau beobachtet.

Und was ist bei einem Drittel der Gs-
terreichischen Unternehmen in den ver-
gangenen zwei Jahren passiert? Offen-
sichtlich nichts. Ein Drittel der Unter-
nehmer hat jedenfalls ,keine einzige
Mafinahme® in Sachen Datenschutz ge-
setzt, wie eine aktuelle KSV-Umfrage er-
gibt. Das wiiren rund 100.000 Unterneh-
men, die sich damit dem potenziellen Ri-
siko aussetzen, kiinftig bei etwaigen
Vergehen empfindliche Bufigelder dafiir
zu kassieren,

Warum es so schwer ist, EU-Biirgern
ein in der EU-Charta festgeschriebenes
Grundrecht auch im Da-
tenwirtschaftszeitalter zu
garantieren, dariiber lasst
sich streiten; und auch
dariiber, ob die Daten-
schutzgrundverordnung
DSGVO ein gelungener
Waurf ist. Wenn sich gera-
de einmal 13 Prozent der
Betroffenen fiir ,sehr gut
informiert® halten, ist
zumindest in der politi-
schen Kommunikations-
arbeit wohl einiges untergegangen.

Unbestritten geht es um eine komple-
xere Rechtsmaterie, die in Kombination
mit notwendigen technischen Anpassun-

. gen bei vielen Unternehmen noch immer
zu reflexhaften Abwehrreaktionen gegen
ein ,Burokratiemonster aus Briissel®
fithrt. Tatsache ist, das es nicht einfach
ist, alle 99 Artikel der DSGVO zu beriick-
sichtigen — aber es ist machbar.

FOTO: SHUTTERSTOC

HABEN BISLANG
KEINE MASSNAHMEN
GESETZT*

Ungeplante PR brachte der DSGVO
vor wenigen Wochen das Cambridge-
Analytica-Gate von Facebook: Hier wur-
de der Weltoffentlichkeit zuletzt ein-
drucksvoll vorgefiihrt, welche Konse-
quenzen sorgloser Datenumgang nach
sich zieht. Fiir solche Versiumnisse
konnte Facebook kiinftig Milliarden
Euro Strafe zahlen.

Angekommen ist die DSGVO mittler-
weile aber auch beim Verbraucher. In den
analogen und digitalen Briefkdsten hiu-
fen sich seit Wochen mehr oder weniger
verstindliche Schreiben, in denen Kun-
den um Zustimmung zur Datenverarbei-
tung gebeten werden. Und die der Kom-
plexitit des Themas
nicht immer gerecht
werdende Berichterstat-
tung schiirt in oft un-
gliicklicher ~ Verknap-
pung pure Panikmache.

ALLGEMEINE VERUN-
SICHERUNG. Wie die
EU-Verordnung in Os-
terreich umgesetzt wird,
bestimmt das lokale Da-
tenschutzgesetz. Das
wurde aus gegebenem Anlass wiederholt
novelliert — und beabsichtigte Klarungen
fiihren in der 6ffentlichen Wahrnehmung
leider zu noch mehr Verwirrung,

Als der Nationalrat Mitte April kleine-
re Korrekturen am Datenschutzgesetz
beschliefit, bleibt bei vielen Unterneh-
mern nur die Erkenntnis hiingen: Dass
die Behorden ,ausgenommen® sind und
Unternehmen in Oster-
reich ,eh nicht gestraft”
wiirden. Achtung: In
dieser Verknappung
sind das ,Fake News". Es
wird gestraft werden,
aber  verhiltnismafiig,
wie Andrea Jelinek, Lei-
terin der Datenschutz-
behorde, seit Monaten
betont (siche Interview
auf der Folgeseite).

Bei aller medialer
Prisenz und Kassandrarufen aus allen
moglichen Ecken ist Panik nicht ange-
bracht - nicht einmal fiir jene 100.000
vornehmlich Klein- und:Mittelstindler,
die sich noch immer nicht mit der Ver-
ordnung  auseinandergesetzt haben.
trend beantwortet im Folgenden die
wichtigsten Fragen, gibt Tipps und An-
haltspunkte und warnt vor den gern ge-
machten Fehlern.

*) ERGEBNISSE EINER KSV-UMFRAGE, AN DER MEHR ALS 1.000 UNTERNEHMEN TEILGENOMMEN HABEN,
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Sascha lhns w
“p @Saschalhns

Zitat des Tages, bereits am frihen Morgen: \Wenn Daten das
neue Ol sind, dann isl Dalenschutz der neus Umwsllschulz.”
#DSGVO

9:58 AM - Apr 26. 2018 - Munich, Germany @

NETZDEBATTEN. Datenschutz Ist gerade europa-
waeit ein Thema, leidenschaftlich kommentiert
natdrlich auch auf Twitter.

20 Millionen Euro oder vier
Prozent vom weltweiten
Jahresumsatz? Wie ist das nun

mit den Strafen und Verwarnungen?
Aufsicht und Beschwerdestelle fiir Da-
tenschutzbelange ist die nationale Daten-
schutzbehorde. Datenverlust, Cyber-
einbriiche und alle anderen Arten von
Datensicherheitsverletzungen personen-
bezogener Daten sind
von Behoérden und Un-
ternehmen an diese zu
melden. Betroffene kon-
nen bei der Behorde Be-
schwerden einreichen,
falls Auskunfts- oder
Loschungsersuchen
nicht behandelt werden.
Die Behérde fiihrt die
Verfahren, spricht Ver-
warnungen aus und ver-
hingt Geldbufien. ,Ver-
hiltnisméfigkeit” lautet die Losung der
Behordenleiterin, Will heifien: Bei Ver-
siumnissen oder kleineren Vorfallen
bleibt es bei Verwarnungen, bei schwer-
wiegenden Verst6flen oder wiederholter
Fahrlissigkeit wird es Strafen geben. Die
Verhiltnisméfligkeit gilt aber auch hier:
Ein kleiner Blogbetreiber, der die Richt-
linien nicht einhilt, wird keine 20 Millio-
nen Euro zahlen.

n in der Umsetzung?
Die eigene Arbeitszeit, mehr oder

weniger Geld fiir externe Hilfestellungen
und fixe Ressourcen auch in weiterer Fol-
ge. Was Einzelkdmpfer und Kleinfirmen
mit Checklisten, der einen oder anderen
Beraterstunde und einem Termin mit
dem IT-Dienstleister erledigen kénnen,
ist bei groflen Unternehmen - mit riesi-
gen Kundendatenbanken und Hunder-
ten Mitarbeitern - ein Grofiprojekt, des-
sen Organisation und Umsetzung je nach
Ausgangslage Monate dauert — oder be-
reits gedauert hat. Mehr Ressourcen
braucht die DSGVO auch mittelfristig:
Die Mafinahmen miissen regelmafig
iberpriift und angepasst werden. Die
Groflen haben ihre Hausaufgaben aber
weitestgehend gemacht (siehe Kasten
Seite 34). >
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lie Leiterin der DATEN-
\CHUTZBEHORDE raumt mit
lissverstandnissen auf.

REND: Die jiingsten Anderungen im
ratenschutzgesetz haben in der brei-
rren Offentlichkeit zu vorschnellen
chliissen - es wiirde ja eh nur ,ver-
arnt” - gefiihrt. Wollen Sie uns noch
mmal erkliren, was ,.Verhiltnismiiflig-
eit“ bedeutet? JELINEK: Ich glaube,
as bedarf keiner Aufkldrung. Die Da-
mschutzbehorde wird sich jeden Fall
nzeln anschauen. Verhaltnismifig
ann eine Verwarnung sein, eine Einstel-
ing, aber nattirlich auch eine Strafe.

lass fiir Behorden keine Bufigelder ver-
ingt werden, fithrt bei vielen zuor irri-
en Annahme, dass Behorden nicht

ANDREA
JELINEK. Die Ju-
ristin leitet die
osterreichische
Datenschutzbe-
hérde und steht
aktuell auch dem
EU-Gremium
(Art-29-Gruppe)

wecompliant® sein miissten? Das ist kom-
pletter Unsinn. Natiirlich miissen auch
die Behorden sich an die DSGVO halten,
und wir haben genug juristische Instru-
mente, dies auch umzusetzen.

Haben die Anfragen bei Ihnen kurz vor
dem 25. Mai noch einmal zugenommen?
Es spitzt sich zu, ja. Aber ich denke, dass
das eigentlich nicht notwendig wire.
Wer glaubt, nur in den nichsten vier
Wochen etwas tun zu miissen, hat das
Thema nicht verstanden. Der 25. Mai ist
der Beginn eines neuen Datenschutzre-
gimes, und nicht das Ende. Die Vorberei-
tungsarbeiten sollten am 25. Mai abge-
schlossen sein. Wer schon vorher mit den
Normen des osterreichischen Daten-
schutzrechts vertraut war, wird mit der
Compliance, die die DSGVO fordert,
auch keine Probleme haben.

Das mag fiir die Groflen stimmen, aber
viele KMU sind noch immer rat- oder
tatenlos. Gerade fiir die vielen Kleinen
ist die Basisversorgung der WKO fantas-
tisch. Die Kammer hat wirklich sehy viel
gemacht. Und auch wir informieren
wirklich viel und haben zahllose Vortysi-
ge gehalten. Ich verweise einmal mehy
auf unsere Website dsb.gv.at, auf der
auch ein Leitfaden zur DSGVO gy
Nichtjuristen zu finden ist.

Ist Thr Mitarbeiterstand noch bei 28 Per-
sonen? Mit heute 29. Und wir haben
noch Personal ausgeschrieben, Wir he-
kommen noch sieben Mitarbeiter, davon
fiinf Juristen und zwei im unterstiitzen-
den Bereich. Und ich habe mehy alg ge-
nug bestens qualifizierte Bewerberinnen
und Bewerber.

Wie DSGVO-fit ist unsere Wirtschaft im
Vergleich zu anderen EU-Staaten? Das
kann ich schwer einschétzen. In
Deutschland gibt es etwa seit Jahrzehn-
ten Datenschutzbeauftragte, bei uns ist
das ein neues Profil. Hier konnen wir
nicht Apfel mit Birnen vergleichen.

Retrospektiv betrachtet, hiitte man die
Verordnung auf politischer Ebene nicht
besser kommunizieren miissen? Ich
kommentiere doch nicht die politische
Kommunikation. Das ist ,tone of my
business®.

Mit welchen Unternehmen Sie am 25.
Mai loslegen, werden Sie nicht verraten?
Wir werden uns verschiedenste Falle an-
schauen, Unternehmen, Behorden. So
viel wird sich in unserer nationalen Vor-
gangsweise nicht &ndern, denn so viel
sensationelles Neues gibt es aus unserer
Sicht nicht. Die Moglichkeit, zu strafen,
gab es ja auch bisher schon, das hat die
Bezirksverwaltungsbehtrde gemacht -
aber nicht in diesem Ausmaf. Sollte das
Vergehen massiv sein, kann und wird
auch die Strafe verhiltnismaflig und
massiv ausfallen. Die wirklich grofie An-
derung wird durch das One-Stop-ShoR
Verfahren in grenziiberschreitenden Fil-
len (z. B. eine Facebook-Beschwerde kanm
nun bei der lokalen Behérde eingebracht
werden; Anm.) eintreten und natiirlich
durch die Erweiterung der Rechte der
Betroffenen. Die Errungenschaften der
Datenschutzgrundverordnung - ein €in-
heitliches Datenschutzregime in der EU
zu schaffen - sollten nicht auf die Strafen
reduziert werden. Das greift zu kurz!
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Was wird nach dem 25. Mai
B passieren? In Deutschland

fiirchten sich viele vor den
beriichtigten ,,Abmahnwellen®”.
Die Zeit nach dem Stichtag ist aus jetzi-
ger Sicht mit einigen Fragezeichen ver-
bunden. Jedenfalls ist davon auszugehen,
dass Datenschutzorganisationen sich
stirker engagieren werden. Deren Ziel ist
aller Voraussicht nach nicht der Oster-
reich-typische Klein- und Mittelstand,
sondern Unternehmen wie Facebook und
Co., die extensive Datenbewirtschaftung
betreiben. Ob die Auskunfts- oder Losch-
begehren Privater steigen werden, wird
sich ebenso zeigen wie die Vorgangsweise
der Behorden in der Praxis. In Deutsch-
land fiirchten sich viele Unternehmen vor
»Abmahnwellen“ findiger Anwilte, die
das Einmahnen von Versiumnissen zu
ihrem Geschiftsmodell gemacht haben.
Falls Sie einschlégige Post oder gar Zah-
lungsaufforderungen bekommen sollten,
zahlen Sie nicht, sondern konsultieren
Sie Thren Anwalt.

Muss ich von
meinen Kunden
eine neue Zu-

stimmung zur Datenver-
arbeitung einholen?
Nein, das miissen Sie
nicht. Wenn eine auf-
rechte  Kundenbezie-
hung besteht, darf man
fiir die Vertragserfiillung
die Daten ohne Zustim-
mung verarbeiten. Wenn man bestehen-
de Kunden darauf aufmerksam gemacht
hat und ihnen schon damals ein Opt-out
angeboten hat, darf man ihnen auch Di-
rektwerbung fiir eigene dhnliche Produk-
te oder Dienstleistungen schicken - aber
nur per Post oder E-Mail. Werbeanrufe
sind nur zuldssig, wenn man eine Zu-
stimmung dafiir eingeholt hat. Aber das
galt auch schon vor dem 25. Mai.
~Wenn Sie Visitenkarten bekommen,
fragen Sie einfach nach, ob Sie die Person
auf den Newsletter-Verteiler setzen diir-
fen, und dokumentieren Sie das auch®,
sagt Datenschutzexperte und Anwalt
& Rainer Knyrim. Bei neuen Kundenmai-
2 lings und Newslettern weisen Sie darauf
£ hin, dass Sie Direktwerbung fiir eigene
ghnliche Produkte schicken werden, und
bieten Sie den Adressaten eine einfache
Maoglichkeit, Nachrichten abzubestellen.
Haben Sie Adressen aus zweifelhaften
3 Quellen, ist es besser, sie von solchen Ver-
2 teilern zu l6schen.

OCK, L

0TOS: SHUTTERST!

HABEN VERTRAGE
UND BETRIEBS-
VEREINBARUNGEN
ANGEPASST*

Dietmar Muhlbock
@dellamikeplus

In ganz Osterreich sind Weiterbildungen zur #DSGVO
ausgebucht, erst im Herbst wieder. Und in Viorarlbarg ... sagen's

Knyrim wird in
seinen Seminaren
oft von verunsi-
cherten  Teilneh-
mern  bestiirmt:
,Nattrlich konnen
Sie auch nach dem
25. Mai noch ein Mitarbeiterfoto auf die
Website stellen. Sie miissen den Mitarbei-
ter nur fragen. Normales Sozialverhalten
macht einen meist schon ziemlich daten-
schutzkonform.“ Erginzend sind aber
kiinftig alle Mitarbeiter, Kunden und Lie-
feranten, deren Daten man ab 25. Mai er-
hebt, ausfithrlich dartiber zu informieren,
wie ihre Daten verarbeitet werden, wie
lange sie gespeichert werden und welche
Rechte die Betroffenen haben.

Brauche ich einen
Datenschutz-
beauftragten?

Behorden brauchen jedenfalls einen, Un-
ternehmen in den allermeisten Fillen
nicht. Erforderlich ist
ein Datenschutzbeauf-
tragter nur dann, wenn
sehr viele personenbezo-
gene Daten fiir Uberwa-
chungszwecke gesam-
melt werden oder Profi-
ling (Gewinnen neuer
Erkenntnisse iiber eine
Person durch das Zu-
sammentfithren von In-
formationen aus unter-
schiedlichen  Quellen)
betrieben wird. Wer in sensiblen Berei-
chen, etwa dem Gesundheitssektor, titig
ist, braucht ganz sicher einen. Daten-
schutzbeauftragte konnen auch Externe,
etwa Anwilte oder Datenschutzspezialis-
ten, sein. Intern empfichlt sich aber in je-
dem Fall, zumindest einen Mitarbeiter
mit dem Thema zu be-

trauen, damit Anfragen

oder Aufgaben koordi-

niert abgewickelt wer-

den kénnen.

Betrifft die
n DSGVO auch
das Internet,

etwa meine Website?
Ja, Sie brauchen eine
Datenschutzerkldrung,
die dem Besucher der
Website erklirt, welche Daten (IP-Adres-
sen etc.) sie beim Besuch abfragen, wie
lange sie aufbewahrt werden und an wen
Sie diese zu welchen Verarbeitungszwe-

#Xiberger
10:35 - 30. Mérz 2018

fast ganz Usterreich.

*) ERGEBNISSE EINER KSV-UMFRAGE, AN DER MEHR ALS 1.000 UNTERNEHMEN TEILGENOMMEN HABEN.
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meinen gebuchlen Kurs wg zu wenig Teilnehmar atz. m(

IMMENSER INFORMATIONSBEDARF. Seminare
sind auf Wochen hinaus ausgebucht, und das in

HABEN RISIKO-

ANALYSEN ZU [F)ﬁ%

DURCHGEFUH

UND IT-SICHE

cken weiterleiten.
Fir Datenverwen-
dungen zu Werbe-
zwecken ist eine
Zustimmung no-
tig, genauso fir
den Einsatz von
Cookies. Eine Checkbox darf aber nicht
vorangehakt sein, der Nutzer muss sie
selbst aktiv anklicken.

Welche Beratung brauche
7 ich wofiir?
Datenschutzberatung ist eine zur

Zeit massiv nachgefragte Dienstleistung.
Um den immensen Bedarf zu stillen, wird
Beratung angeboten, deren Qualitit
nicht immer tiber jeden Zweifel erhaben
ist. Hinterfragen Sie die Expertise, den
Wissensstand und die Motivation der Be-
rater. Wie lange arbeiten sie schon in die-
sem Bereich? Sind sie unter Umstinden
sogar zertifiziert? Benétigen Sie tatsdch-
lich massive Unterstiitzung oder doch
nur einen juristischen Check Ihrer Liefe-
ranten- und Zulieferervertrige?

Holen Sie sich alternative Angebote
ein und lassen Sie sich auch nicht mit
dem Verweis auf den 25. Mai unter Druck
setzen. Wer komplett ahnungslos ist,
lauft natiirlich eher Gefahr, DSGVO-
Dienstleistungen oder Produkte zu kau-
fen, die er vielleicht gar nicht braucht.

Was hat die DSGVO eigentlich
n mit der IT-Sicherheit zu tun?

Ein Thema, das in den aktuellen
Debatten etwas aus dem Fokus geriickt
ist, ist die Datensicherheit. Rechner und
Programme miissen nach dem aktuellen
Stand der Technik gesichert sein - und
die personenbezogenen Daten sicher vor
fremden Zugriffen. Verschliisselte Fest-
platten am Firmennotebook sollten eben-
so Standard sein wie ein
sicherer Zugriff auf Kun-
dendatenbanken am
Mitarbeiterhandy. Cyber-
einbriiche und Daten-
verlust miissen der Da-
tenschutzbehorde bin-
nen 48 Stunden gemel-
det werden. Wird einem
Mitarbeiter das Firmen-
handy mit Kundendaten
gestohlen, ist das melde-
pflichtig. Datenverlust
ist mit Strafen bedroht! Beachten Sie:
Immer mehr Versicherungen offerieren
Unternehmen sogenannte ,Cyberpoliz-
zen“. Hier miissen Datenschutzprobleme

(]
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A Nicolal Schwarz @ L4
E @textlormer

»-aber dezidiert abgedeckt sein — was nicht
immer der Fall ist. Aber auch mit einer
Polizze kann man sich nicht von einem
verantwortungslosen Umgang mit Daten
freikaufen.

Wenn Kunden Auskunft wollen,
E welche Informationen muss

das Unternehmen geben?
Wenn sich ein Betroffener meldet und
sich ausgewiesen hat, miissen Sie in der
Lage sein, ihm zu sagen, welche Daten
Sie iiber ihn verarbeiten und, gegebenen-
falls, woher Sie diese haben (Adressver-
lag, Netzwerke etc.). Sie miissen ihm aber
auch darstellen konnen, warum: Entwe-
der hat der Betroffene seine Einwilligung
gegeben, oder es besteht eine aktuelle
Geschiftsbeziehung oder eine sonstige

Entspannt blicken
+ grofse Unternehmen
auf den Stichtag.

Stolze 84 Prozent fiihiten sich
in der KSV-Umfrage fur die
fristgerechte Umsetzung
Jger(istet”, KSV-Geschaftsfih-
rer Ricardo-José Vybiral filhrt

Immerhin, Weil sich gerade so viele Unternehmen »aus
sigenem Antrieb« um die Privalsphare sorgen und ihre Kunden
schiitzen wollen, erinnern einen die vielen firsorglichen Mails
daran, wo zur Holle man tiberhaupl jernals ein Kundenkonto
angelegt hat. Danke #DSGVO.

4:10 PM - Apr 29. 2018

INVENTUR. Die DSGVO fiihrt auch den Verbrau-
chern vor, wo sie ihre Daten eigentlich hinterlas-
sen, wie ein Twitter-User siifisant bemerkt.

Rechtsgrundlage. Die Auskunft ist bin-
nen eines Monats und grundsitzlich kos-
tenlos zu geben.

Als eine der neuen Pflichten
m wird immer wieder das

Verfahrensverzeichnis genanat.
Was hat es damit auf sich?

Grob gesagt, miissen Unternehmen ei-
nen Uberblick haben, welche personen-

Grofdteil der Grofben hat die
Hausaufgaben gemacht

Die meisten KONZERNE sind auf den 25. Mai vorbereitet,
eine andere Ausgangslage, mehr Ressourcen und Zugriff auf

Experten machen es moglich.

bezogenen Daten sie verarbeiten und an
wen sie diese gegehenenfalls fiir die
Erbringung einer Dienstleistung bzw.
eines Produkts weitergeben (an IT-
Dienstleister, Steuerberater; Marketin-
gagenturen etc.). Das Verfahrensver-
zeichnis ist dabei bei den meisten Klein-
firmen eine tabellarische Ubersicht, die
Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten
umfasst und in regelmafigen Abstin-
den aktualisiert werden sollte - Jas
kann auch ein einfaches Excel-Sheet
sein.

Wer seine Datenverarbeitung bislang
ins DVR-Register der Behorde gemel-
det hat, kann diese auch iiber die Wohsi-
te der Datenschutzbehorde wieder ,ex-
portieren® und direkt damit weiterar-
beiten.

werden. Wir haben Schulungen,
und Datenschutzsprechstun-
den.” Dass die Umsetzung ,ein
ziemlicher Kraftakt" gewesen
sei, betont die Juristin genauso
wie die Chancen, die alle
DSGVO-konformen Umsetzer
friher oder sp4ter bemerken:

das auch auf die Ressourcen
zurtick. ,Die Kosten fiir die
DSGVO koénnen grofse Unter-
nehmen besser abfedern.”
Nachdem Datenschutz an sich
keine neue Compliance ist, gab
es vielfach Strukturen, die nur
angepasst werden mussten.
Externe Anwalte oder die
eigene Legal-Abteilungen
schafften auch frither als bei so
manchem KMU Bewusstsein
fir das heikle Thema. Dazu
kommen hauseigene IT-Abtei-
lungen, die sich um technische
Umsetzung, etwa die Verwal-

tung von Zustimmungserklarun-

gen oder Léschprozesse,
kiimmern. Dennoch: Je nach
Ausgangslage beanspruchen
diese Projekte Wochen und
Monate, kosteten Hundert-
tausende Euro - von der
Mitarbeiterschulung bis hin zur
Neuanschaffung von Software.

Vorbildlich friih war
Mobilfunkanbieter Drei dran:
+Wir haben schon im Juni 2016
mit einer ersten Bestandsauf-
nahme begonnen”, berichtet
Natalie Ségur-Cabanac, Head
of Regulatory bei Drei. Wo

34 TREND | 18/2018

stehen wir? Wo miissen wir
hin? Welche rechtlichen und
technischen Mafbnahmen
missen wir setzen? ,Wir haben
drei Hauptgruppen an Betroffe-
nen definiert - Kunden,
Lieferanten und Mitarbeiter -
und systematisch alle Daten-
verarbeitungsprozesse
durchforstet, dokumentiert
sowie den Anpassungsbedarf
festgelegt", sagt sie. Drei

DREI-KONZERNJURIS-
| TIN SEGUR-CABANAC.
+DSGVO bringt Chan-

cen, die frither oder
spiiter alle erkennen.”

'.’../

startete nicht von null, sondern
musste vor allem Richtlinien
und Prozesse ,updaten®. Ein
Kernteam von 15 Mitarbeitern
war und ist mit der DSGVO
beschéftigt. Nach einem Jahr
wurde aus dem ,Projekt ein
Programm, das Schritt fir
Schritt allen 1.500 Mitarbeitern
n&hergebracht wurde”, so die
Konzernjuristin. ,Jeder
Mitarbeiter muss abgeholt

.Mit der Umsetzung sind
Strukturen, Prozesse und
Datenbest&nde definitiv
aufgeraumt.”

Mittlerweile ist auch der im
Sommer 2017 tibernommene
Mitbewerber Tele 2 Teil der
DSGVO-Mafsnahmen. ,Beim
Onboarden der Tele-2-Prozesse
konnten wir von unserem
bisherigen Umsetzungsprojekt
profitieren und die neuen
Kollegen mit fertigen Templates
und ausgereiften Prozessvor-
gaben unterstitzen."

Zu den Kosten will sich der
Mobilfunkanbieter nicht
aufsern. Bei Drei hat das
Projekt sogar so friih be-
gonnen, dass viel von dem
gegenwaértig verfigbaren
DSGVO-Know-how noch gar
nicht am Markt prasent war.
Ségur-Cabanac: ,Wir sind bl
der DSGVO sicher Pioniere
gewesen, Regelmafbig werden
wir zu Vortragen eingeladen,
um unser Know-how weiterz,.
geben,” Schon seit elneinhaly
Jahren DSGYO-konform Zu sej,
kénnen definitiv wenige von
sich behaupten.
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Was geht si
bis zum Stich-
tag realisti-

scherweise noch aus?
Vor dem 25. Mai noch
schnell einen Anwalts-
oder Beratertermin zu
bekommen, ist vermut-
lich ebenso illusorisch,
wie ein Seminar zu besu-
chen. Wenn Sie sich
nicht selbst darum kiim-
mern konnen, bestimmen Sie jemanden
im Unternehmen, der das Projekt iiber-
nimmt. Der auch fiir Laien verstidndliche
40-seitige Leitfaden auf der Website der
Datenschutzbehorde ist ein guter Ein-
stieg.

Einen kleinen Vorteil haben die
Spitstarter hier sogar - mehr Informati-
on und viele Referenzen: Die WKO-Web-
site hat mittlerweile ein ausgezeichnetes
Informationsangebot mit Videos, Check-
listen und Informationen fiir die jeweili-
gen Sparten und umfangreiche Frage-

WISSEN, WIE SIE
DATENAUSKUNFT
GEBEN*

Antwort-Listen. Wer in
die Lektiire dieses Ange-
bots ein paar Stunden
investiert, kann sich da-
nach besser orientieren.
Experte Knyrim rit:
»Uberlegen Sie sich, ob
Sie tatsachlich einen ex-
ternen Berater brauchen
oder nur bedarfsweise
fachlichen Rat.“ Und:
,Viele haben falsche Er-
wartungen an die Seminare. Sie glauben,
dass mit dem Besuch das Thema erledigt
ist.“ Hier fingt die Arbeit aber eigentlich
erst an.

as bringt mir das
Banze aufber Mil
und Kosten?

Wer sich mit der Verordnung beschiftigt
und seine Datenverarbeitung, wo not-
wendig, angepasst hat, weif} in der Regel
durchaus Positives zu berichten. Das
Ausmisten und Hinterfragen eingeschlif-

*) ERGEBNISSE EINER KSV-UMFRAGE, AN DER MEHR ALS 1.000 UNTERNEHMEN TEILGENOMMEN HABEN, STAND MARZ 2018

Die neue BP Mautbox fiir EETS
Sparen Sie Zeit und Geld mit der
BP Mautlosung fur ganz Europa

2018 istein Jahr des Wandels {Ur internationale Transportunternehmen,
denn die Einfihrung des Edrapean Electionic Toll Services (EETS)
ermoglicht die europaweite Mautbegleichung mit nur einer einzigen
On-Board-Unit {OBU). Profitieren Sie von unserem bisher
umtangreichsten Angebot mit der neuen BP Mautbox 10r EETS in

Kombimnation mit der BP + Aral Tankkarte.

Reduzieren Sie Komplexitat mit nur einer einzigen europaweiten OBU
und behalten Sie mit unserem flexiblen Preismodell und intelligenten

Flottenmanagement-Tools Ihre Kosten im Blick

Fordern Sie noch heute [hr individuelles EETS-Angebot an.

Mehr dazu unter bp.at/EETS

fener Ablaufe stofdt nicht zuletzt bei den
eigenen Mitarbeitern auf gute Resonanz.
Mit personenbezogenen Daten verant-
wortungsvoll umzugehen, zihlt zom gu-
ten Ruf, und am engagiertesten sind oft
die eigenen Mitarbeiter, wenn sie fiir das
Thema sensibilisiert wurden.

Petra Heidegger, Assistentin der Ge-
schiftsfiihrung beim Industriezulieferer
Danube Robotics, bekam die verantwor-
tungsvolle Aufgabe gleich an ihrem drit-
ten Arbeitstag vom Chef iibertragen: ,Ich
habe mehrere Workshops besucht. Dann
habe ich mir Fachliteratur besorgt und
Newsletter abonniert.“ Nach der Be-
standsaufnahme legte sie ein Verfahrens-
verzeichnis an und schulte die 24 Mitar-
beiter in Eigenregie.

Viel Arbeitszeit und ein paar Tausend
Euro fiir externe Dienstleister sind auch
hier hineingeflossen, aber mit gesundem
Pragmatismus und kithlem Kopf lésst
sich auch dieses Biirokratiemonster besie-
gen - und die neue Ordnung im Unter-
nehmen sogar ein bisschen geniefien.




